Auf dem Weg zur

,Lernenden Organisation”

Eine ,Lernende Organisation” ist eine Gruppe, die anpassungsfahig ist und auf

auflSere und innere Reize reagiert. Gemeinsame Zielvorstellungen und Visionen

innerhalb des Teams sind dabei eine wichtige Voraussetzung. Wie lassen sich

diese Prozesse auf die Apotheke libertragen?
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Eine ,Lernende Organisation” ist eine
Gruppe von Menschen, die voneinander
und miteinander lernen. Dieses Lernen
geschieht im Kontext der Aufgaben, die
diese Menschen teilen. Das Lernen ist
ein kontinuierlicher Prozess, der die Or-
ganisation stetig verbessert. Eigentlich
ganz einfach, oder? Doch was hat es mit
diesem Konzept auf sich?

Herausforderungen des
21. Jahrhunderts

Der Begriff der ,Lernenden Organisati-
on” wurde in den 1980er und 1990er
Jahren gepragt. Seit dieser Zeit hat die
Komplexitat der Aufgaben flr Unterneh-
men und ihre Mitarbeiter stetig zuge-
nommen. Zudem hat sich die Geschwin-
digkeit, in der sich ihr Umfeld verandert,
erhoht. Standiges Lernen erleichtert es
ihnen, diese Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts anzunehmen und sich
maoglichst schnell auf neue Situationen
einzustellen.

Damit ein Unternehmen diese Anpas-
sungsfahigkeit erlangen kann, ist es
wichtig, dass nicht nur einzelne Mitar-
beiter oder Abteilungen lernen, sondern
die gesamte Organisation zu jeder Zeit.
An diesem Punkt setzt das Konzept der
.Lernenden QOrganisation” an. Ansatz ist

die Abkehr von isolierten Denk- und Ver-
haltensweisen, um Unternehmen erfolg-
reich zu machen.

Gerade im Gesundheitssystem hat es in
den letzten Jahren gravierende Verande-
rungen gegeben, auf die die Apotheken
reagieren mussen, Gesellschaftliche, ge-
setzliche und wirtschaftliche Prozesse
haben dazu geflihrt, dass sich das Be-
rufsbild des Apothekers vom reinen Ge-
sundheitsfachmann hin zum Kaufmann
entwickelt. Das Konzept der ,Lernenden
Organisation” bietet die Chance, ada-
quat und schnell auf derartige Anforde-
rungen im Markt zu reagieren. Dabei
handelt es sich um einen standigen Pro-
zess, in den alle Mitarbeiter involviert
werden. Zwar bedeutet dies ein gutes
Stuck Arbeit und viele Veranderungen,
die auf den unterschiedlichen Ebenen
des Unternehmens ansetzen. Jedoch
reicht oft schon das Ziel, eine , Lernende
Organisation” zu werden und einige
MafRnahmen in diesem Rahmen umzu-
setzen, aus, um ein grofes Stlck in der
Mitarbeiterfihrung und -motivation var-
anzukommen und damit den Unterneh-
menserfolg zu erhohen. Zudem ist eine
.Lernende Organisation” darauf vorbe-
reitet, sich immer wieder auf neue Situ-
ationen einzustellen.



Disziplinen der , Lernenden Organisation”

Die ,Lernende Organisation” ist ein ganzheitlicher Ansatz, mit dem Aufgaben im .

Unternehmen effektiv zu bearbeiten und zu |6sen sind. Fiir die Umsetzung gibt es
keine Patentrezepte, sondern viele verschiedene Ansatze, Techniken und Methoden.
Diese beruhen auf folgenden Kerngedanken:

Systemdenken y

In einem System sind Ereignisse mitein-
ander verkniipft. Andert sich innerhalb
eines Unternehmens ein Ereignis, beein-
flusst dies das ganze System. Um Systeme
zu verstehen und zu verbessern, miissen
ber die einzelnen Ereignisse hinaus die
Zusammenhdnge betrachtet werden.
Beispielsweise hat die Preisfreigabe fur
OTC-Praparate Auswirkungen auf viele
Bereiche einer Apotheke. Wenn ein Apo-
theker die Beratung in Bezug auf diese
Praparate andert, wird sich das auf den

Verkauf und somit auch auf den Einkauf
auswirken. Die Einstellung, wie die Apo-
theke mit der Veranderung umgeht, soll-
te von allen Mitarbeitern getragen wer-
den.

Persénliche Entwicklung

Die standige (Weiter-)Entwicklung per-
sonlicher Fahigkeiten auf Basis individu-
eller Prioritaten und Ziele. Menschen, die
an personlichem Wachstum interessiert
sind, sind wertvoll fir eine ,Lernende Or-
ganisation”. Fithrungskrafte sollen ent-
sprechende Umfeldbedingungen schaf-
fen, in denen selbstbestimmtes Lernen
gefordert wird.

So kann der Apotheker eine PTA darin un-
terstitzen, sich zur Ernahrungs- oder Kos-
metikfachberaterin weiterbilden zu lassen,
je nachdem, worin ihre Interessen liegen.
Die Apotheke profitiert vom zusatzlichen
Beratungsangebot fiir die Kunden.

Mentale Modelle

Hierbei geht es um tief verwurzelte und
zumeist unbewusste Einstellungen bzw.
innere Haltungen, die unsere Arbeit er-
leichtern und beeintrachtigen. Ziel ist es,
das eigene Denken von einengenden Mus-

tern zu befreien. Diese personlichen men-
talen Modelle zu kennen, sie zu beeinflus-
sen bzw. sie positiv zu verandern, verstarkt
den Erfolg.

Viele Apotheker sehen sich hauptsachlich
als Heilberufler. Sie haben Schwierigkeiten
damit, unternehmerische Anforderungen,
die der Markt an sie stellt, zu erflillen. Wer
diese mentalen Modelle kennt und sich im
Mitarbeiterkreis dariiber austauscht, kann
Abneigungen gegeniiber bestimmten Ver-
anderungen leichter tiberwinden.

Gemeinsame Visionen
Visionen bringen Menschen dazu, liber
sich hinauszuwachsen. Mitarbeiter lernen
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aus eigenem Antrieb und nicht, weil man
es ihnen auftragt. Die Entwicklung einer
begeisterten Vision gehoért zu den Kern-
kompetenzen einer guten Fihrungskraft.
Dabei ist es wichtig, die Vision gemein-
sam mit den Mitarbeitern zu tragen.
«Wir wollen 2010 die gréfte Apotheke im
Einzugsgebiet sein.” Visionen wie diese
feichen (iber die taglichen Ziele des Ar-
beitsalltags hinaus. Wenn die Mitarbeiter
von der Idee begeistert sind, leisten sie
gerne ihren Beitrag dazu. Somit entsteht
eine eigene Dynamik, die zum Erfolg bei-
tragt.

Lernen und Dialog im Team

Das Team ist mehr als die Summe der ein-
zelnen Teammitglieder. Die Fahigkeit zum
offenen Dialog untereinander, zum ge-

meinsamen Lernen, zeichnet erfolgreiche
Teams aus. Somit werden gemeinsame
Ziele einfacher erreicht und nachhaltig
gesichert.

Voneinander lernen kénnen Apotheken-
mitarbeiter bei dienstlichen Treffen oder
Workshops, aber auch durch Gesprache
in ihren Pausen. Um die (informelle) Kom-
munikation in der Apotheke zu férdern,
ist es wichtig, eine anregende Atmospha-
re dafiir zu schaffen. Dazu verhilft ein
Pausenraum genauso wie Zeit, die zum
gegenseitigen Austausch zur Verfiigung
gestellt wird. ||




